POLITICA DE PRIVACIDADE E CONDICOES DE USO - USUARIO

Seguindo as orienta¢des da nova Lei Geral da Protecdo de Dados, o usudrio
deverda antes de fazer uso dos servicos oferecidos, Ler atentamente as clausulas
contratuais, bem como seus termos afim de garantir sua perfeita compreensao.

Ao indicar a opgdo “Li e aceito” ao final, o usuario concorda com o previsto
neste termo, quando a partir deste momento estard vinculando-se ao contrato. Desta
forma, vocé estard ciente e em total acordo com o modo como utilizaremos as suas
informagdes e os seus Dados Pessoais.

Caso ndo concorde com esta Politica, o leitor ndo devera continuar utilizando
os servicos estabelecidos e tdo pouco podera interagir.

A TEM MEDICOS é detentora da Plataforma tecnolégica- software que realiza
tdo somente a integracdo entre Usuario e Profissional, clinicas e consultérios, obrigando
os profissionais e usuarios a utilizar o software a eles licenciado pela TEM MEDICOS,
qual consiste nas funcionalidades oferecidas pelo conjunto da PLATAFORMA tecnolégica
da TEM MEDICOS.

A TEM MEDICOS permitird apenas um cadastro por usuério, sendo as
informacgdes cadastrais informadas de sua total responsabilidade.

Acessando e interagindo na Plataforma, o sistema podera armazenar algumas
informacgdes sobre o usuario, que serao considerados dados sensiveis os quais terao
tratamento diferenciado.

Elaboramos este termo de uso e privacidade (“Politica” ou “Politica de
Privacidade”) com o intuito de esclarecer quais Dados Pessoais podem ser coletados,

usados, compartilhados e armazenados.

1. Disposicoes Gerais

1.1. Definicoes:

Os seguintes termos terao o significado que lhes sdo atribuido:

a. TEM MEDICOS: AF PLATAFORMAS DIGITAIS LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 37.538.513/0001-60, com sede na Rua General
Neto, n. 40, sala 26, Centro na cidade de Novo Hamburgo/RS, criadora e proprietaria da
Plataforma;

b. Usuario: pessoa fisica ou juridica cadastrada na Plataforma;



c. Partes:TEM MEDICOS, Usuério e/ou Profissional;

d. Plataforma: www.temmedicos.com.br, ferramenta que permite: contato
entre Profissional e Usudrio; pesquisa de Profissional em uma determinada
especialidade;

e. Profissional: Usuario que exerce, nos termos da legislacdo em vigor, a
profissio de médico, dentista, psicologo, fisioterapeuta, nutricionista, terapeuta,
cirurgido, assim como pessoa nao listada que forneca servigos médicos ou paramédicos,
e ainda, Centros Médicos, Clinicas, Hospitais, Consultoérios;

f. Conta: entrada na base de dados da Plataforma relativa a um Usudrio ou
Profissional, permitindo o acesso aos Servicos disponibilizados na Plataforma;

g. Perfil: informacdes sobre o paciente e o Profissional cadastrado
naPlataforma sob a forma de subpagina, identificada por um endereco URL unico;

h. Calendario de Consultas: ferramenta de gerenciamento de calendario do
Profissional que permite ao Usuario marcar consultas através da Plataforma e ao
Profissional disponibilizar sua agenda de compromissos profissionais;

i. Contrato: acordo celebrado entre a TEM MEDICOS e o Profissional com base
neste Termos de Uso;

j- Termos de Uso: regras e condi¢des de prestacao de servigos;

k. Website e/ou site: Software por meio do qual os profissionais realizarao os

cadastros, consultas, do qual a TEM MEDICOS detém todos os direitos.

1. ACEITE

1.1. As informagdes cadastrais informadas pelo usuario sdo de sua total
responsabilidade.

1.2. O usudrio, ao aceitar este termo, concorda desde ja que este podera
sofrer alteragdes ao longo do tempo, sendo de sua inteira responsabilidade a verificacdo
periddica do mesmo, principalmente antes da utilizacao dos servicos.

1.3. Caso seja realizado qualquer alteracdo no presente Termos de Uso, sera
disponibilizado, de forma especifica o teor das alteracdes para o usudrio ter a ciéncia e
conhecimento dos pontos alterados.

1.4. Caso tenha alguma objecao a qualquer disposi¢do deste termo, inclusive
posterior a seu aceite, o usuario devera cessar imediatamente uso da Plataforma e de
seus servicos. A autenticacdo de logim e senha bem sucedidos na plataforma, sera

considerada como sendo responsabilidade do usuario.



1.5. Para utilizar os servicos disponiveis o usuario declara ter conhecimento

sobre as Resolugdes CFM e Leis que tratam sobre o tema.

2.DO0 USO.

2.1. Para utilizar as funcionalidades da Plataforma o usuario devera realizar
seu cadastro na plataforma, que serd permitido somente um por paciente.

2.1.1 Caso a TEM MEDICOS verifique qualquer irregularidade com o cadastro
do usudrio, poderd, a seu critério e a qualquer tempo, bloquea-lo até que todas as
irregularidades estejam sanadas.

2.2 O cadastro sera realizado através do preenchimento do formulario on-
line disponivel na pagina de cadastro.

2.3. Apés o cadastro efetivado, o usuario possuira uma conta de acesso que
estard habilitada para utilizacao dos servigos oferecidos.

2.4. Para a realizagdo do cadastro, o usuario deverda informar dados
verdadeiros, os quais serdo de sua exclusiva responsabilidade. A TEM MEDICOS nio se
responsabiliza por dados falsos inseridos no cadastro.

2.5. O fornecimento de informacgdo falsa ou a utilizacdo indevida de dados de
terceiros em nome proéprio constitui crime. Em qualquer desses casos, a TEM MEDICOS
podera suspender ou cancelar definitivamente o acesso do usudrio a todos os servicos e
funcionalidades da plataforma, sem prejuizo das demais medidas que lhe sejam
asseguradas.

2.6. A TEM MEDICOS poderd, a seu exclusivo critério, requisitar documentos
e informacdes adicionais para confirmagdo do usuario.

2.7. Cada usudrio podera manter apenas uma Unica conta de acesso na
plataforma. Caso seja constatada a existéncia de mais de uma conta relativa a uma
mesma pessoa fisica ou juridica, uma ou todas essas contas poderdo ser suspensas ou
canceladas.

2.8. A TEM MEDICOS se reserva ao direito de recusar qualquer solicitacdo de
cadastro, bem como de suspender ou cancelar uma conta de acesso nos casos de: (I) de
violacdo de qualquerdas disposicdes destes Termos de Uso, (II) impossibilidade de
verificacdo da identidade do usuario ou constatacdo de falsidade em qualquer das
informacdes por ele fornecidas, (III) pratica pelo usuario de atos fraudulentos ou
dolosos ou a adogio de qualquer comportamento que, a critério da TEM MEDICOS, seja
incompativel com os objetivos da Plataforma, com urbanidade com outros usudarios ou

que possam, de qualquer modo, causar danos a terceiros ou a prépria plataforma.



2.9. A TEM MEDICOS podera alterar os critérios de elegibilidade de acesso e
utilizacao da Plataforma a qualquer momento, sem que para isso tenha de fazer
qualquer tipo de comunica¢do ou aviso prévio aos usuarios.

2.10. A TEM MEDICOS mantera os Dados Pessoais, através de seu sistema
automatizado, para os usos e finalidades definidas na sua POLITICA DE PRIVACIDADE

aqui estabelecida.

3. RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DOS USUARIOS

3.1. Os usudrios sdo responsaveis, se obrigam e possuem o pleno
conhecimento:

3.1.1. Teleorientagao: para que profissionais da medicina realizem a distancia
a orientacdo e o encaminhamento de usuario em isolamento;

3.1.2. Telemonitoramento: ato realizado sob orientacdo e supervisdo médica
para monitoramento ou vigéncia a distancia de parametros de satide e/ou doenga;

3.1.3. Teleinterconsulta: exclusivamente para troca de informagdes e
opinides entre médicos, para auxilio diagnostico ou terapéutico;

3.1.4. Auséncia ou inveracidade das informagdes sobre o estado de saide do
usuario podera gerar equivoco no diagndstico, monitoramento e tratamento;

3.1.5. Vazamento ou perda de dados e informacées médicas pelo sistema
tecnolégico do usudrio, invasdo de dispositivo de tecnologia (computador, celular e
afins);

3.1.6. O diagndstico sera dado de acordo com as informacgdes e sintomas
relatados ao profissional da satde, o que podera ser comprometido, caso ndao informe
com exatidao as informacgdes e sintomas;

3.1.7. A auséncia de um exame fisico como toque, apalpac¢do, aferimento de
meus sinais vitais e outros, que somente seriam possiveis através de uma consulta
presencial, pode comprometer a exatidao do diagnostico;

3.1.8. Comprometo-me a ser 100% (cem por cento) sincero e transparente,
ndo omitindo ao médico nenhuma dor, sintoma, desconforto ou conduta por mim
praticada;

3.1.9. Assumo o compromisso de seguir as recomendacdes da Organizacao
Mundial de Satude para prevenir qualquer doenca;

3.1.10.Em caso de urgéncia ou agravamento do estado de saude, devo

procurar imediatamente os servicos de saude;



3.1.11. Utilizar com retiddao e de forma ética a Plataforma, respeitando as
condicdes que regem a sua utilizacdo e finalidade.

3.1.12. Fornecer dados cadastrais corretos, completos e atualizados, além de
informar canal de contato apto a ser acionado pela empresa, caso necessario, para o
melhor cumprimento dos servicos.

3.1.13. Dispor de dispositivos e equipamentos compativeis, servico de
conexiao a Internet com antivirus, firewall habilitados e softwares devidamente
atualizados, além de microfone e webcam ativados;

3.1.14. Manter o sigilo dos dados de sua Conta de Acesso em relagdo a
terceiros e utilizd-la de modo individual e intransferivel, ndo disponibilizando,
divulgando ou compartilhando sua senha ou qualquer mecanismo de autenticacdo com
quem quer que seja.

3.2. Adotar senha forte. Nao utilizar seqiiéncias 6bvias de nimeros ou de facil
deducdo. Em adicdo, o usudrio ndo deve reutilizar sua senha em aplicativos, portais e
sites de terceiros.

3.3. Adotar medidas em seus dispositivos tecnoldgicos para evitar o acesso
fisico ou légico por terceiros ndo autorizados, tais como utilizagdo de senha e/ou
biometria.

3.4. Reconhecer que todos os acessos e operacdes realizadas apos sua
autenticacdo digital bem-sucedida sdo interpretados como sendo de sua
responsabilidade de forma incontestavel, inclusive aqueles derivados de uso indevido ou
divulgacao desta para terceiros.

3.5. Deixar seus sistemas de anti-spam, filtros similares ou configuracoes de
redirecionamento de mensagens ajustados de modo que nao interfiram no recebimento
dos comunicados e materiais da Plataforma, ndo sendo aceitivel nenhuma escusa caso
ndo tenha tido acesso a algum e-mail ou mensagem eletronica em virtude dos recursos
mencionados.

3.6. Respeitar todos os direitos de propriedade intelectual de titularidade da
TEM MEDICOS, incluindo aos referentes a terceiros que porventura estejam, ou
estiveram, de alguma forma ali disponivel. Da mesma forma, os usudrios somente
poderao reproduzir os conteddos disponiveis na Plataforma, em especial suas marcas e
layout do ambiente, caso tenham sido expressamente autorizados pela empresa neste
sentido.

3.7. Nao acessar areas de programacdo da Plataforma, seu banco de dados,

codigos fonte ou qualquer outro conjunto de dados disponiveis nestes ambientes.



3.8. Ndo realizar ou permitir engenharia reversa, nem traduzir, decompilar,
copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir,
emprestar, distribuir ou, de outra maneira, dispor inapropriadamente das
funcionalidades da Plataforma.

3.9. Nao utilizar softwares spider ou de mineracdo de dados, de qualquer tipo
ou espécie, além de outro aqui nao tipificado que atue de modo similar.

3.10. A eventual remocao, bloqueio ou suspensao de qualquer conteido ou
funcionalidade da Plataforma em decorréncia de alguma reclamagao, devera ser sempre
compreendida como demonstracio de boa-fé e intencdo de solucdo amigavel de
conflitos, jamais, como reconhecimento de culpa ou de qualquer infracdao pela TEM

MEDICOS a direito de terceiro.

4. DA VIGENCIA E RENOVACAO
4.1 Este termo tera vigéncia indeterminada, sendo que todas as alteracdes e

aditivos ficam vinculados ao aceite.

5. DA RESCISAO OU DESISTENCIA

5.1. Caso ndo haja mais interesse pela continuacao do presente termo por
parte da TEM MEDICOS o mesmo deve comunicar ao usuario com antecedéncia, sem
necessidade de justificativa, pagamento de multa ou taxa.

5.2.Em ndo havendo interesse na continuidade do presente termo por parte

do usuario, o mesmo deve pedir o desligamento, sem necessidade de justificativa.

6. ISENCAO E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

6.1. A Plataforma e suas funcionalidades sdo apresentadas aos usudrios na
maneira como estdo disponiveis, podendo passar por constantes aprimoramentos e
atualizacdes, obrigando-se a TEM MEDICOS a:

a) preservar a sua funcionalidade, com links ndo quebrados e utilizando
layout que respeita a usabilidade e navegabilidade, sempre que possivel;

b) exibir as funcionalidades de maneira clara, completa, precisa e suficiente
de modo que exista a exata percepcao das operagoes realizadas; e

c) proteger, por meio da técnica disponivel, os dados coletados pelas
funcionalidades disponibilizadas.

6.2. A TEM MEDICOS envida seus esforcos para a garantir a segurangca,

sempre levando em consideracdao os dados sensiveis de seus usudrios os quais terdo



tratamento especifico. A manuten¢do da disponibilidade continua e permanente da
Plataforma. No entanto, pode ocorrer, eventualmente, alguma indisponibilidade
temporaria decorrente de manuteng¢ao necessaria ou mesmo gerada por motivo de forga
maior, como desastres naturais, falhas nos sistemas de comunicagdo e acesso a Internet
ou fatos de terceiro que fogem de sua esfera de vigilancia e responsabilidade.

6.2.1. Se isso ocorrer, a TEM MEDICOS fara o que estiver ao seu alcance para
restabelecer o acesso a Plataforma o mais breve possivel, dentro das limitacdes técnicas
de seus servicos e servicos de terceiros, dos quais depende para estar online.

6.2.2. Eventuais procedimentos de manutencdo que acarretem a
indisponibilidade da Plataforma por longos periodos serao informados por meio dos
canais oficiais de comunica¢do, como e-mails, perfis oficiais, telefone de atendimento,
dentre outros.

6.3. O usudrio ndo possui qualquer direito para exigir a disponibilidade da
plataforma, tampouco podera pleitear indenizagdo ou reparacdo de danos no caso da
Plataforma permanecer fora do ar, independente da motivacao.

6.3.1. No caso de indisponibilidade da Plataforma o usuario podera entrar em
contato com o canal oficial de comunicagdo, através do e-mail:
atendimento@temmedicos.com.br.

6.4. A TEM MEDICOS nio se responsabiliza:

6.4.1. Por quaisquer problemas, bugs, glitchesou funcionamentos indevidos
que ocorrerem nos dispositivos e equipamentos dos usuarios e sejam resultantes direta
ou indiretamente do uso regular da Plataforma.

6.4.2. A Tem Médicos cumpre todas as exigéncias quanto ao tratamento de
dados sejam eles sensiveis ou ndo, por essa razdo, ela ndo sera responsabilizada por
qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros, a exemplo, mas
ndo se limitando a ataque de hackers em computadores dos usudrios, falhas no sistema,
no servidor ou na conexao a Internet, inclusive por acdes de softwares que possam de
algum modo, danificar ativos fisicos ou légicos ou a conexdo dos usudarios em
decorréncia do acesso, utilizacdo ou navegacdo na Plataforma, bem como a transferéncia
de dados, arquivos, imagens, textos, daudios ou videos contidos neste;

6.4.3. Por verificar, controlar, aprovar ou garantir a adequacdo ou exatidao
das informag¢des ou dados disponibilizados em tais links, ndo sendo, portanto,
responsaveis por prejuizos, perdas ou danos ocorridos pela visita de tais sites, cabendo
ao interessado verificar a confiabilidade das informacdes e dados ali exibidos antes de

tomar alguma decisdo ou praticar algum ato;


mailto:atendimento@temmedicos.com.br

6.4.4. Eventos da natureza ou de for¢a-maior;

6.4.5. Uso perigoso e/ou inadequado da plataforma;

6.4.6. Fatores de ordem técnica que impossibilitem a transferéncia de dados
e/ou o download de informacdes da plataforma, neste incluido problemas de internet;

6.4.7. Atos de ma fé do usuario.

7. PRECOS
7.1. A TEM MEDICOS podera alterar os valores de procedimentos, consultas,
exames e outros servicos sem comunicacdo prévia e considera como vigente aqueles

informados no site e/ouapp.

8. Dados Pessoais

8.1. A TEM MEDICOS coleta alguns dados do usuarioquando cria sua conta na
Plataforma: seu nome completo, e-mail, endereco, CPF, RG, telefone, login e senha para
acesso. Caso voce realize algum atendimento na Plataforma, além dos dados de cadastro,
coletamos seus dados bancarios, conforme fornecidos por vocé no momento
dopreenchimento cadastral.

8.2. A TEM MEDICOS coleta dadosdo usuario quando acessa nossos Sites e
Aplicativos: sua geolocalizacdo; seu endereco de IP; informac¢des do dispositivo de
acesso (como identificador da unidade, identificador de publicidade, nome e tipo de
sistema operacional); informacdo de conexdo; tipo do seu navegador e as paginas e
contetidos que vocé acessou, para aprimoramento dos servi¢os oferecidos pela Tem
Médicos.

8.3. Também coletamos seus Dados quando vocé interage com nossos
servicos e canais de atendimento por: nossas redes sociais, whatsapp, pesquisas,
formularios, e-mails, chat, callcenter newsletters, comentarios, votagdes, promocoes,

eventos, sorteios, concursos culturais e entrevistas.

9. DA PRIVACIDADE

9.1. Quando vocé cria uma conta de acesso na Plataforma ou aplicativo da
TEM MEDICOS, podemos coletar informac¢des suas, as quais incluem, mas ndo se
limitam, ao seu nome, endereco, CPF, RG, telefone e e-mail.

9.2. Os dados pessoais fornecidos no cadastro podem ser solicitados a
qualquer momento durante o contato com a TEM MEDICOS, seja por meio da

Plataforma, aplicativo, telefone ou e-mail.



9.3. Dados de prontuario médico ficam armazenados em nossos servidores
contendo o histérico médico em consultas realizadas na TEM MEDICOS.

9.4. As informacgdes coletadas também podem ser analisadas e associadas a
outras informacdes a que a TEM MEDICOS tiver acesso, garantindo a melhoria de nossos
servicos, conteddo e propaganda, sempre respeitando a presente Politica de
Privacidade.

9.5. Mediante autorizacdo, podemos armazenar dados oriundos de gadgets e
outros acessorios “inteligentes” de uso pessoal que tragam informagdes sobre sua rotina

diaria e indicadores de saude.

10. USO DOS DADOS PESSOAIS (marketing, pesquisas, terceiros,
publicidade segmentada)

10.1. As informagdes pessoais que coletamos nos permite manter vocé
atualizado sobre anudncios de produtos, atualizacdes de servico e de eventos da TEM
MEDICOS.

10.1.1. Importante esclarecer que a TEM MEDICOS trata seus dados sensiveis
de forma adequada, no qual e disponibilizara ao titular sempre que for solicitado
consulta facilitada.

10.2. As informacdes pessoais também serdo utilizadas para criar,
desenvolver, operar e melhorar nossos servigos e conteudos.

10.3. Poderemos usar suas informagdes pessoais para enviar avisos
importantes, como comunica¢des sobre os servicos e alteracdes em nossos termos,
condic¢oes e procedimentos.

10.4. Podemos também usar informacgdes pessoais para propdsitos internos,
como auditoria, analise de dados e pesquisas visando a melhoria dos produtos, servicos
e a comunica¢do com os pacientes da TEM MEDICOS.

10.5. Informagdes de prontuario médico poderdo ser utilizadas a fim de gerar
analises e estudos estatisticos desde que preservada a identidade do paciente.

10.6. A TEM MEDICOS podera utilizar os dados e informagdes coletados para
as seguintes finalidades:

10.6.1. Responder a eventuais duvidas e solicitacdes do Profissional;

10.6.2. Cumprimento de ordem legal ou judicial;

10.6.3. Constituir, defender ou exercer regularmente direitos em ambito

judicial;



10.6.4. Manter atualizados os cadastros dos pacientes;

10.6.5. Gerar analises e estudos estatisticos, com base no comportamento de
uso das ferramentas, Plataforma e servigos da TEM MEDICOS;

10.6.6. Promover o servigo e seus parceiros, comerciais ou nao, e informar
sobre novas oportunidades e beneficios para o usuario;

10.6.7. Gerar analises e estudos, sejam estatisticos ou identificaveis, com base
nos dados de gadgets autorizados;

10.6.8. Aperfeicoar o uso e a experiéncia interativa durante a navegacdo do
usuario na Plataforma da TEM MEDICOS bem como das demais ferramentas
disponibilizadas pela TEM MEDICOS;

10.7. A TEM MEDICOS, podera utilizar “cookies” e outras tecnologias em
qualquer meio de comunicacao;

10.7.1. Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados em seu
navegador ou dispositivo. Os cookies nos permitem reconhecer as suas preferéncias
para, por exemplo, adaptar o site e sua navegacdo as suas necessidades especificas.

10.7.2. Os cookies geralmente possuem uma data de expiracao. Por exemplo,
alguns cookies sdo excluidos automaticamente quando vocé fecha o navegador (os
chamados cookies de sessao), enquanto outros podem ser armazenados por mais tempo
no computador até serem excluidos manualmente (os chamados cookies persistentes).

10.8. A TEM MEDICOS utilizara os seguintes tipos de cookies:

I. Cookies essenciais: Sdo cookies fundamentais para o funcionamento da
Plataforma. Tais cookies sdo necessarios para que o site funcione corretamente,
autenticando logins, por exemplo, e viabilizando a publicidade direcionada aos
interesses do usudrio. Portanto, ndo é possivel recusar estes cookies se vocé quiser
visitar o nosso site.

[I. Cookies de analise: Sdo cookies que nos permitem obter estatisticas sobre
a intencdo do usudrio com o site, para melhorar o nosso site e corrigir erros. Os
resultados que recebemos desta analise sdo fornecidos de forma agregada e nao
permitem a identificacdo direta ou indireta de um individuo.

[1I. Cookies funcionais: Sdo cookies que servem para gravar informacgoes
anteriormente fornecidas, a fim de maximizar a personalizacdo da experiéncia de
navegacao.

IV. Cookies de marketing: Sdo cookies utilizados para o direcionamento de

conteudos e pesquisas.
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10.9. A base legal para coleta de dados pelos cookies é o legitimo interesse.
Caso vocé deseje opor-se ao tratamento, vocé podera configurar tais preferéncias
diretamente em seu navegador.

10.10. A TEM MEDICOS e seus parceiros usam cookies e outras tecnologias de
servicos de publicidade movel para controlar o nimero de exibicdes de determinado
anuncio, mostrar anuncios de acordo com os interesses do usuario e avaliar o
desempenho das campanhas de publicidade.

10.11. A TEM MEDICOS nio se responsabiliza pelo uso de cookies por
terceiros. Fique atento, pois os cookies colocados por terceiros podem eventualmente
continuar a monitorar as suas atividades online mesmo depois de ter saido do nosso
site, sendo recomendavel a limpeza do histérico de navegacao regularmente.

10.12. N6s manteremos seus Dados Pessoais somente pelo tempo que for
necessario para cumprir com as finalidades para as quais os coletamos, inclusive para
fins de cumprimento de quaisquer obriga¢des legais (minimo por 6 meses), contratuais,
de prestacdo de contas ou requisicdo de autoridades competentes.

10.12.1. Para determinar o periodo de retencdo dos Dados Pessoais,
consideramos a quantidade, a natureza e a sensibilidade de tais Dados, o risco potencial
de danos decorrentes do uso ndo autorizado ou da divulgacdo de seus Dados Pessoais, e
os requisitos legais aplicaveis.

10.13. Caso tenha qualquer ddvida sobre como os seus Dados Pessoais estdo
sendo coletados e utilizados, recomendamos que vocé entre em contato conosco pelo e-

mail atendimento@temmedicos.com.br.

11. DIVULGACAO DE DADOS A TERCEIROS

11.1. A base de dados de informacdes formada pela TEM MEDICOS pode ser
disponibilizada a parceiros de negocio estratégicos visando o beneficio e geragdo de
resultados mutuos, como o fornecimento ou melhoria de nossos servigos e propaganda.

11.2. Também podemos revelar informag¢des sobre vocé se determinarmos
que a revelacdo é razoavelmente necessaria para impor nossos termos e condigdes ou
proteger nossas operagdes ou usuarios. Além disso, no caso de uma reorganizacao, fusao
ou venda, poderemos transferir as informacdes pessoais que coletamos a terceiros
relevantes.

11.3. A TEM MEDICOS podera operar em conjunto de outras empresas em
diversas atividades, inclusive para hospedagem de dados, analytics e medicao de

audiéncia. Desta forma, nos reservamos o direito de compartilhar suas informag¢des com
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as empresas parceiras. Adotaremos, sempre que for possivel, mecanismos de
anonimizacdo desses Dados, visando preservar ao maximo a sua privacidade e a
integridade de seus Dados Pessoais.

11.3.1. Empregamos outras empresas para realizar trabalhos em nosso nome
e precisamos compartilhar seus Dados ndo sensiveis. Por exemplo, usamos servicos de
hospedagem de dados para armazenar a nossa base de dados e compartilhamos Dados
com parceiros para te oferecer descontos e beneficios no Clube do Assinante. Também
compartilhamos Dados com parceiros e empresas de Call Center para melhor atender as
solicitagdes dos usudrios. Nos protegemos a privacidade de seus Dados Pessoais, mas
infelizmente ndo podemos garantir o correto manuseio dos Dados Pessoais por
terceiros, que utilizam, divulgam e protegem os Dados Pessoais de acordo com suas
respectivas politicas de privacidade.

11.4. Utilizamos empresas de marketing, bem como sistemas de analises de
dados, ferramentas de mailing e APIs de envio de notificagdes, a fim de enviar
comunicacgdes, direcionar contetido e anudncios de acordo com seus interesses. Para
tanto, alguns Dados, principalmente identificadores Unicos, enderegos IP, cookies, dados
comportamentais e dados sobre o uso dos produtos (analytics), que podem ser
utilizados para medir a eficiéncia da publicidade online.

11.5. Os dados armazenados pela TEM MEDICOS podem vir a ser utilizados
para fins de estatisticas (analytics), para que possamos compreender quem sdo as
pessoas que visitam os nossos produtos e quem sdo usudrios dos nossos servigos. Estes
Dados sao pseudomizados e tem por fim compreender melhor como é o acesso dos
individuos aos produtos, a fim de melhorar a prestacao de servigos.

11.6. A TEM MEDICOS se reserva o direito de acessar, ler, preservar e
divulgar quaisquer Dados que acreditar ser necessario para cumprir uma obrigacao
legal ou uma ordem judicial; fazer cumprir esta Politica de Privacidade, os Termos de
Uso e outros acordos; ou proteger os direitos, propriedade ou seguranca da TEM

MEDICOS, nossos funcionarios, usuarios ou outros.

12. PROTECAO DE SEUS DADOS PESSOAIS

12.1. A TEM MEDICOS leva a seguranca de seus dados pessoais muito a sério.
Os servicos on-line da TEM MEDICOS protegem suas informagdes pessoais durante a
transmissdo usando criptografia de ponta-a-ponta. Quando seus dados pessoais sdo
armazenados pela TEM MEDICOS, utilizamos sistemas de computador cujo acesso é

limitado, uma vez que sdo mantidos em instalagdes que incluem medidas fisicas de
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seguranca. Os dados sdo armazenados de maneira criptografada, mesmo quando
utilizados servigcos de armazenamento de terceiros.

12.2. A TEM MEDICOS emprega criptografia, uma forma inviolavel de
tratamentos de seus dados pessoais, sejam eles sensiveis ou nao.

12.3. Seus dados poderdao ser visualizados e requisitados na Plataforma,

inserindo seu login e senha, acessando pelo endereco eletronico

www.temmedicos.com.br. Caso o usudrio queira seu histérico completo, podera solicitar

pelo e-mail atendimento@temmedicos.com.br, o qual recebera em formato compativel

com qualquer outra plataforma do género.

12.4. Em casos em que o paciente exclui sua conta, seus dados serdao
mantidos nos nossos bancos de dados e seguem a mesma questdo de sigilo prevista
nestes termos.

12.5. A disponibilizacdo de informa¢des de cunho pessoal e imagens do
Profissional 8 TEM MEDICOS visam o funcionamento das ferramentas que compdem a
Plataforma, nio podendo a TEM MEDICOS divulgar tais dados em atos de liberalidade.
Tal uso ndo constitui uso indevido de imagem, nio podendo a TEM MEDICOS ser
responsabilizada pela sua divulgacdo quando no contexto de uso da Plataforma.

12.6. E de responsabilidade da TEM MEDICOS proteger e conservar todos os
dados pessoais e senhas do Profissional, de modo que as informacgdes fornecidas estarao
sujeitas a medidas de seguranca para impedir o acesso, o uso e a divulgacdo ndo
autorizada.

12.7 A TEM MEDICOS toma providéncias técnicas, administrativas e
organizacionais para proteger seus Dados Pessoais contra perda, uso ndo autorizado ou
outros abusos. Os Dados sdo armazenados em um ambiente operacional seguro que ndo
é acessivel ao publico.

12.8 Com a finalidade de garantir a seguranca de seus Dados Pessoais em
nossos produtos, adotamos as melhores praticas de seguranca da informacdo
disponiveis, incluindo:

12.8.1. Desenvolvimento de um sistema confidvel e eficaz de identificacao
eletronica e autenticagdo dos titulares dos Dados;

12.8.2. Definicdo de uma clara distingdo de funcbes e competéncias relativas
as categorias de pessoas responsaveis ou envolvidas nos sistemas;

12.8.3. Adogao de procedimentos preventivos contra incidentes de seguranca

da informacgao.
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12.9. N6s nos esforcamos para proteger a privacidade dos Dados Pessoais
que mantemos em nossos registros, mas infelizmente ndo podemos garantir total
seguranca. A entrada ou uso ndo autorizado de conta, falha de hardware ou software e
outros fatores podem comprometer a seguranca dos seus Dados Pessoais a qualquer
momento, por isso, nos ajude a manter um ambiente seguro para todos. Além de adotar
boas praticas de seguranca em relacdo a sua conta e aos seus Dados, caso vocé
identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a seguranca dos seus Dados,
por favor entre em contato CONnosco através do e-mail:

atendimento@temmedicos.com.br .

13. Condigdes técnicas

13.1. Para acessar e usar a Plataforma, é necessario usar um computador com
acesso a Internet com um dos seguintes navegadores da Web: Firefox, Chrome, Safari,
Internet Explorer ou Opera, atualizados para a versdo mais recente.

13.2. Para utilizar toda a funcionalidade do Website, pode ser necessario
definir um nivel adequado para cookies, SSL e JavaScript.

13.3. O nao cumprimento das condi¢cdes técnicas pode causar o
funcionamento inadequado da Plataforma, pelo qual a TEM MEDICOS nio é responsavel.

13.4. A TEM MEDICOS reserva-se o direito de suspender, temporariamente, a
prestacao dos servicos durante a atualizagdo e/ou reconstrucao da Plataforma, ou ainda,
durante trabalhos de manutencao de sistemas, o que se compromete a divulgar com
antecedéncia quando havera suspensdo temporariamente de seus servigos de

atualizagdo e manutencao.

14. Reclamacgbes
14.1. A TEM MEDICOS disponibiliza o endereco de e-mail:

atendimento@temmeédicos.com.br, para envio de consultas e reclamacdes.

14.2. A reclamacdo devera conter o objeto e as justificagdes da queixa.

14.3. As reclamagdes que contenham linguagem vulgar ou ofensiva dirigida a
TEM MEDICOS nio serdo apreciadas.

14.4. Tentamos responder a todas as solicita¢des legitimas dentro de 15 dias.
Ocasionalmente, pode levar mais de 15 dias se sua solicitacdo for particularmente
complexa ou se vocé tiver feito varias solicitacdes. Neste caso, iremos notifica-lo e

manté-lo atualizado sobre o andamento da sua solicitacdo. Podemos também contata-lo
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para obter mais informac¢des em relacdo a sua solicitacdo, a fim de acelerar nossa

resposta.

15. Propriedade Intelectual

15.1. Todos os direitos relativos a Plataforma, as marcas sob a titularidade da
TEM MEDICOS e suas funcionalidades sdo de propriedade exclusiva da TEM MEDICOS,
inclusive no que diz respeito aos seus textos, imagens, layouts, base de dados, cédigos de
programacado, linguagens informaticas, bases de dados e demais contetidos criados,
direta ou indiretamente, pela TEM MEDICOS.

15.2. O uso indevido e a reproducdo total ou parcial dos referidos direitos de
propriedade intelectual sao proibidos, salvo quando expressamente autorizadas pela
TEM MEDICOS.

15.3. O Profissional se compromete a nao ceder, sublicenciar, vender, doar,
alienar, alugar ou transferir, total ou parcialmente, sob quaisquer modalidades, a
qualquer titulo, as funcionalidadesque compdem a Plataforma, assim como seus
manuais, guias, procedimentos ou quaisquer outros documentos a eles relacionados.
Compromete-se, ainda, a ndo efetuar engenharia reversa, ndo revelar, ndo duplicar, ndao
copiar, ndo reproduzir, ndo autorizar e/ou permitir o uso e/ou acesso da Plataforma por
terceiros.

15.4. A constatacdo de qualquer violacdo a estas regras de propriedade

intelectual sujeitara as penalidades previstas na Lei.

16. Confidencialidade

16.1. Cada Parte se compromete a manter e tratar como sigilosa e ndo revelar
a terceiros qualquer informacao confidencial relacionada a Plataforma e aos servicos,
dados de Usuadrios, segredo de industria e outros, ou usar referidas informagdes para
qualquer propoésito que ndo aquele previsto no presente Termo.

16.2. Tanto as partes quanto os seus representantes legais, diretores,
empregados, agentes e consultores, incluindo advogados, auditores e consultores
financeiros, estao sujeitos ao dever de sigilo e confidencialidade previsto neste Termo.

16.3. Nao obstante o disposto neste Termo, as Informac¢des Confidenciais
poderao ser reveladas nas seguintes hipoteses: (i) exigéncia legal aplicavel, (ii) ordem
ou decisdo judicial ou em processo administrativo ou arbitral, ou (iii) solicitacdo de

qualquer autoridade ou 6rgao regulador do Brasil.
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16.3.1. A parte que tiver de divulgar as Informac¢des Confidenciais somente o
fara até a extensao exigida por tal ordem administrativa, arbitral ou judicial, e
previamente orientada pela opinido de seus assessores legais, comprometendo-se, mas
ndo obrigando-se, a tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para preservar a
confidencialidade das Informac¢des Confidenciais.

16.4. As Partes acordam, sem prejuizo a outros direitos ou medidas cabiveis,
que a parte infratora devera reparar a parte lesada no montante do dano sofrido.

16.5. A obrigacdo de confidencialidade aqui prevista permanecera vigente

enquanto perdurar o carater de confidencialidade das informagdes.

17. Disposi¢oes finais

17.1. Este Termo vincula as partes e seus sucessores, sejam eles a qualquer
titulo.

17.2. A TEM MEDICOS reserva-se o direito de realizar a manutencio de seu
sistema, o que pode atrapalhar ou impedir que o Profissional utilize as ferramentas da
Plataforma. A TEM MEDICOS fard todos os esfor¢os para que os trabalhos de
manutencado sejam realizados durante a noite e nos feriados habituais.

17.3. A TEM MEDICOS reserva-se o direito de alterar as condices deste
Termo de Uso a qualquer momento. A alteracdo do Termo sera comunicado ao usuario
via e-mail para o endereco especificado em seu cadastro, no qual fornecera seu
consentimento especifico nas alteragoes que ocorrerem. A utilizacdo da Plataforma apos
o consentimento das alteracdes aos Termos de Uso representa a aceitacao da alteracao.

17.4. A tolerancia da TEM MEDICOS em exigir o estrito cumprimento das
condi¢oes deste Termo de Uso, ndo constitui, em hipdtese alguma, novagdo ou rentncia,
nio impedindo que a TEM MEDICOS exerca esses direitos a qualquer tempo.

17.5. As obrigagoes ou responsabilidades ap6s a rescisdo ou extin¢cdo deste
Termo e/ou dos Servicos, subsistirdo a sua rescisao ou extin¢do e continuardo em pleno
vigor e efeito, em prazo indeterminado, em especial no que tange a propriedade
intelectual, confidencialidade e privacidade de dados e informagdes.

17.6. Este Termo ndo estabelece qualquer relacdo de mandato, sociedade
e/ou associacdo, vinculo empregaticio, agenciamento, representacdo, consorcio, joint
venture ou responsabilidade solidaria entre a TEM MEDICOS e o Profissional, que sio
pessoas fisicas e juridicas independentes e auténomas para todos os fins de direito,

tampouco confere poderes a uma das partes para a representacio da outra em
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quaisquer negécios juridicos. A relacdo aqui estipulada entre a TEM MEDICOS e o
Profissional é valida exclusivamente para o objeto e efeitos deste Termo de Uso.

17.7. Caso alguma disposicdo deste termo publicada na plataforma seja
julgada inaplicavel ou sem efeito, o restante do documento continua a viger, sem a
necessidade de medida judicial que declare tal assertiva.

17.8. Vocé sempre podera optar em nao divulgar seus Dados Pessoais para
Nos, mas tenha em mente que alguns desses Dados podem ser necessarios para usufruir
alguns de nossos produtos e servicos. Independentemente disso, vocé sempre possuira
direitos relativos a privacidade e a prote¢cdo dos seus Dados Pessoais. Além de nos
preocuparmos com a seguranc¢a desses Dados, também nos preocupamos que vocé
tenha acesso e conhecimento de todos os direitos relativos ao tratamento de seus Dados
Pessoais.

17.8.1 Requisicdo de acesso aos seus Dados Pessoais;

17.8.2 Requisicao de retificagdo dos seus Dados Pessoais;

17.8.3 Requisi¢do de exclusdo ou cancelamento dos seus Dados Pessoais;

17.8.4. Direito de objecdo ao tratamento de Dados Pessoais, mediante e-mail

a ser encaminhado para atendimento@temmedicos.com.br ;

17.8.5. Direito de solicitar a requisicdo de retirada do consentimento a
qualquer momento;

17.8.6. Direito de requisicao da revisao de decisdes automatizadas.

17.9. Cada parte sera responsavel individualmente pelos atos que praticar,
nao sendo admitida solidariedade ou subsidiariedade presumidas.

17.10. Todos os litigios que ndo possam ser resolvidos com base neste Termo
de Uso serdo resolvidos pelas Partes mediante negocia¢des extrajudiciais.

17.11. O Profissional reconhece que toda comunicacdo realizada pela TEM
MEDICOS ao e-mail do usuério cadastrado na Plataforma, é valida, eficaz e suficiente
para divulgacao de qualquer assunto que se refira aos servigos objeto deste contrato,
bem como as condi¢des de sua prestacdo ou a qualquer outro assunto nele abordado,
ressalvadas as disposicoes expressamente diversas previstas nestes termos de uso.

17.12. Os termos de uso sdo interpretados segundo a legislacao brasileira,
para dirimir qualquer litigio ou controvérsia envolvendo o presente documento, as
partes se submeterdo o foro da Circunscricao Judiciaria de Novo Hamburgo, Estado do

Rio Grande do Sul.

17


mailto:atendimento@temmedicos.com.br

